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Liéu “dam may” c6 giup giam chi phi?
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L) [ [T (TBVTSG) - Khi ma dién toan dam may (cloud computing) da
PC 4 7 tré thanh cum ttr quen thudc trong gi¢i cong nghé thong tin

: (CNTT) trong nhirtng nam gan day, nhivng lgi ich ma né hira

= hen déu dwgc thira nhan. Tuy nhién, mét trong nhirng méi lo

- ! PaTE ~ ngai hang dau cua da s6 giam d6c CNTT (CIO) la van dé bao

- : mat thong tin. Va “dam may” cé phai la giai phap tiet kiém chi
oy , xl._..]i phi hay khéng vSr! la mét dau héi I&n. Bai viét dwéi day sé
EE ' s gidi thiéu quan diem ctia moét s6 nha cung cap dich vu xung
Datatase EEEH, wuwe  quanh hai van dé noi trén.

&

Khi (rng dung dam may thi yéu cau dau tién 13 chuyen dir liéu cho nha cung cép dich vu quan ly va
lwu tr&e. Chinh diéu nay lam cho khong it CIO lo ldng vi khéng biét dir liéu dwoc quan ly ra sao, bi rd
ri, bi danh mat, c6 lay lai dwgc khéng khi khéng con st dung dam may.

Bao mat van 1a méi quan tdm hang dau

Theo két qué mot cude khao sat 700 CIO trén toan cau do IDC thuc hién, 43% doanh nghiép da
chuyén hén sang méi treéng dién todn dam may van lo ngai vé van dé bao mat thdng tin, so véi 39%
doanh nghiép khéng s dung va 33% doanh nghiép s dung mét phan dich vu dam may. Cudc khao
sét nay ciing cho thay 36% doanh nghiép (rng dung hoan toan e ngai méat kha nang kiém soat di liéu
ma chinh ho chuyén cho nha cung cap dich vu quan ly, con & cac doanh nghiép chwa s dung dam
may thi con sé chi 1a 27%. Cé t&i 33% doanh nghiép s bi tréi budc vao nha cung cap dich vu mét khi
dwa di¥ liéu “Ién may”, so véi 24% doanh nghiép chwa str dung. Két qua néi trén cho thay nhirng
doanh nghiép nao &ng dung dich vu ddm may nhiéu nhét lai té ra bat an nhét.

C4c nha cung cép dich vu ddm may hang dau thé gidi ciing thira nhan didu nay. N6i véi Thei bao Vi
tinh Sai Gon tai cudc héi nghi CNTT NetEvents khu vire chau A - Thai Binh Duong duoc t6 chirc &
Langkawi, Malaysia vao dau thang Tw, 6ng John McHugh, Pho téng giam déc kiém Giam déc tiép thi
tap doan Brocade, cho réng van dé I&n nhat lién quan dén dam may la bédo mat théng tin. Theo 6ng,
hau nhw tat ca doi ngl phu trach CNTT tai cac doanh nghiép rng dung déu mat an mat ngu vi so
théng tin khong dwoc bao mat.

Ong Steve Dietch, Phé tdng giam déc HP phu trach ha tang dién toan dam may, ciing chia sé nhan
dinh cia 6ng McHugh. Phat biéu tai cugc hdi nghi, 6ng cho biét 70% CIO duoc khao sat lo ngai vé
van dé bao mat théng tin. Ong Dietch khuyén nghi, dé& bao dam an toan & mdc cao nhéat cé thé,
doanh nghiép nén trién khai ké hoach (rng dung dam may mot cach tir tir va viing chéc, khong nén di
tat don dau, néu khong sé dé mat kha néng bao mat va kiém soat dir liéu ctia chinh minh. “Ai cling
ban vé viéc (rng dung ddm may nhwng con van dé bao mat, quan ly théng tin va kha nang véan hanh
ctia dam may thi sao0?”, dng ndi véi gi¢i bao chi khu vc chau A - Thai Binh Dwong va cac nha phan
tich CNTT tai cudc hdi thdo. Trong twong lai, doanh nghiép sé tién dén &ng dung ddm may nhung
tirng buwéc mot va tiy theo nhu cau kinh doanh thyc té, 6ng Dietch cho hay.

Trén thyc té, theo &ng, thi trwdng dich vu dam may khéng phat trién nhanh nhw moi nguoi van nght,
né van con trong giai doan so khai. Hién nay, phan I&n doanh nghiép chi yéu (rng dung phan mém



dich vu (SaaS) trong méi trwdng dam may va sau nay ho méi di bwéc tiép theo 1a stv dung co s& ha
tang dich vu (laaS). Nhw vay, trong ngén han sé xuét hién mo hinh “dam may lai”, tirc ntra trong nra
ngoai. Ong Dietch cho hay doanh nghiép c6 thé trién khai ciu tric dam may noi bo dwoc bao vé
bang blrc twdng Ira va dong thoi thué dich vu dam may bén ngoai dé thuc hién mot sé tac vu. “Toi
thwéng thay nhiéu doanh nghiép qua voi vang chuyén hét co s& ha tang vao méi truéng dam may,
thay vi lam tirng buéc mot dé co thoi gian kiém chirng d6 tin cay cla dich vu ddm may”, éng noi.

Téc dd va tinh linh hoat quyét dinh

Tuy nhién, khéng phai vi lo ngai van dé& bao mat théng tin ma khong st dung dam may. Thuc ra, c6
thé xem day nhu moét loai dich vu thué ngoai (outsourcing) ma hién nhiéu doanh nghiép st dung dé
thwe hién mot sb cdng doan trong quy trinh san xuét-kinh doanh, thay vi méat thei gian dau tw méi vao
thiét bi, may maéc, nhan su.

Ciing tai cudc hdi nghi ctia NetEvents, 6ng Amit Sinha Roy, Pho téng giam dbc Tata Communications
phu trach tiép thj va chién lwoc cho cac giai phap doanh nghiép toan cau, cho hay méi thach thirc ma
céac t6 chirc va doanh nghiép phai dbi mat hién nay 1a dudi kip ddi tha canh tranh dé c6 thé tén tai va
tao ra lgi nhuan. Néu lam theo cach truyén théng — tirc xtc tién gdp nha cung cap thiét bj ri tinh toan
nhu ciu, dat hang, ché giao hang, bé tri noi 1&p thiét bi, tién hanh I&p dat — doanh nghiép sé& mét
nhiéu thoi gian, 6ng Roy néi. Trong khi 6, doanh nghiép cé thé nhanh chéng trién khai cac trinh tng
dung khi Ién may, gitp cai thién dang ké téc do va thoi gian tao ra doanh thu.

Hién nay, theo éng Roy, dam may cho phép doanh nghiép trién khai céc trinh (rng dung chi trong tich
tac, thay vi phai che vai ngay hay tham chi vai thang. Ong Steve Dietch ctia HP cung c6 quan diém
twong tw. “Doanh nghiép can chi y dén khia canh linh hoat va nhanh nhay thay vi khia canh chi phi,
nhw |a tiéu chi dau tién khi chuyén sang moéi truong dam may. Theo t6i, doanh nghiép sé rat that
vong khi trién khai st dung dich vu dam may vai ly do hang dau la tiét kiém chi phl Téi nght v&i mét
khoan chi phi t&i wu va danh muc céc tng dung ti wu trong moi trwdng dam may riéng, truyen thong
hay vlra riéng vira chung, doanh nghiép co thé day nhanh toc do ddi mai, tang tdc quy trinh san xuat-
kinh doanh, rat ngan thoi gian tao ra doanh thu. Theo t6i, chi phi chi dirng & vi tri wu tién thir ba”, 6ng
néi. Nhw vay toc do va tinh linh hoat sé la nhan té gip doanh nghiép cét gidm chi phi nhé tranh dwcyc
tinh trang dau tw thira cong suét thiét bi CNTT va gidm thiéu thei gian tao ra doanh thu.

Tuy nhién, ngoai van dé bao mat théng tin, trén 70% doanh nghiép e ngai kha nang van hanh va tinh
sén sang cta dam may, kha nang tich hop dich vu bén trong va bén ngoai trong méi trwéng dam
may, sw rang budc ctia nha cung cap dich vu. “Do d6, thuyét phuc doanh nghiép &ng dung dam may
khéng hé don gian chat nao”, éng Dietch noi.

Mua dich vu ddm may béng thé tin dung

Vai chién Iwgc nhdm vao thj tredng ngach day tiém nang la doanh nghiép nhé va vira, cong ty Tata
Communications thugc tap doan Tata cia An D6 cho phép doanh nghiép mua dich vu dam méay cong
cong bang thé tin dung.

Tai cudc hoi nghi NetEvents khu viee chau A-Thai Binh Dwong dién ra & Langkawi, Malaysia vao dau
thang Tw, 6ng Amit Sinha Roy, Pho tdng giam déc Tata Communications phu trach tiép thi va chién
lworc cho céc giai phap doanh nghiép toan cau, cho hay céng ty ctia 6ng da dang héa phwong thirc
thanh todn nham thu hit khach hang.

Sau thoi gian st dung tht dich vu trén Internet, khach hang cé thé chon mét trong hai cach: mua
béng thé tin dung hoac glri phiéu dat hang rdi nhan héa don thanh toan. Ngoai ra, Tata
Communications dang tinh dén kha nang ban thé tra truwéc, twong tw nhw thé dién thoai di dong tra
trwdc. Khach hang chi can dén dai ly gan nhat dé mua thé khi c6 nhu cau s dung dam may. Phwong
thire nay ciing gilp ngudi st dung dé dang kiém soat chi phi.



Khéng chon céch tiép can clia da s6 nha cung cép dich vu ddm may khac la chi tap trung vao céc
cong ty 16, Tata Communications nhdm dén moi d6i twong khach hang. Theo doanh nghiép nay,
khach hang I&n ludn la dich ngédm cda nha cung cép dich vu nén tinh canh tranh rat quyét liét. Hon
nira, cac doanh nghiép Ién déu dau tw I&n vao trung tam di liéu.

Thang 10 n&m ngodi, Tata Communi-cations bat dau trién khai viéc cung cp dich vu ha tang (laas)
va phan mém (Saa$) trén Internet tai An Do. D6i twong khach hang chinh Ia cac doanh nghiép nhd
va vira. Ngay 8-3 vira qua, cong ty dwa vao hoat dong trung tam di liéu tai Singapore nham tham
nhap céc thi tredng tiém nang trong khu ve nhw Malaysia, Indonesia, Philippines, Hong Kéng va
Thai Lan.

V& nguyén tac, khach hang & bat cir noi nao trén thé gi¢i déu c6 thé mua dich vu dam may cla Tata
Communications dwoc trién khai & An D6. Tuy nhién, 6ng Roy cho hay, viéc mé trung tam dir liéu tai
Singapore la nham giai quyét méi lo ngai vé noi lwu trir div liéu cta khach hang, déng thdi bao dam
dich vu hé tro, dich vu hau méai lubn san sang. Cudi nam nay, cong ty nay sé tiép tuc mé rong sang
thi trdng chau Au va chau My.
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