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Konkurencja i dynamiczne zmiany technologiczne bedg zjada¢ marze
1 zyski operatorow zyjacych gtownie z dostarczania tacznosci. Czy
jest na to recepta? Ktore ustugi beda napedza¢ innowacje, a ktore
pozwola zachowac¢ status quo? Odpowiedzi na te pytania szukali
uczestnicy debaty poswieconej korzysciom wynikajagcym z wdrazania
przez operatoréw nowych ustug o wartosci dodanej, prowadzone;j
przez Catherine Hammond, analityk z firmy Analysys Mason, ktéra
odbyta si¢ w ramach konferencji ,,NetEvents EMEA Press Spotlight™.

Podczas panelu dokonano przegladu ustug z wartoscig dodana,
wskazujac potencjalne korzysci, jakie moga przynies¢ operatorom.
Fundamentem dla ich wdrazania jest niezawodna tgcznosc¢,
Zaznaczono na wstepie.

Analitycy Analysys Mason szacuja, ze operatorzy w Europie zarobili
na ustugach dla przedsi¢biorstw 93 mld euro w 2017 r., z czego 8 mld
euro na ustugach ICT.

Breakdown of enterprise revenue growth, 1H 2017 vs 1H 2018
m Enterprise  ® Enterprise excluding ICT ICT

Operators included:

= AT&T = Singtel (Group)
= Elisa = Swisscom

= KPN = Telefonica

= Orange = Telia Finland

= Proximus = Telstra

Wielu operatoréw stawia na ustugi ICT, zeby zwiekszaé przychody
(zr. Analysys Mason)
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Nowe ustugi sieciowe sg budowane m.in. z wykorzystaniem
mechanizmow sztucznej inteligencji i modelu SaaS (Software as a
Service). Czes$¢ z ustug jest oparta na hybrydowych sieciach SD-
WAN 1 zawiera narzedzia do obrony przed atakami DNS/DDoS. Inne
maja charakter bardziej ogolny, jak na przyktad streaming tresci
rozrywkowych, a ich sukces zalezy bardziej od istniejgcych relacji z
klientami niz przewagi w zakresie posiadanej infrastruktury czy
technologii sieciowe;j.

Dzigki wprowadzaniu nowych ustug, operatorzy moga
zdywersyfikowac¢ swoje zrodta przychoddéw, oferowac platne ustugi
przy niskich kosztach wtasnych oraz poprawia¢ wspotczynnik
utrzymania klienta. Dostawcy ustug moga zapewnic¢ realne korzysci
przedsigbiorstwom (co istotne, zarabiajgc przy tym), wspierajac je w
zabezpieczaniu sieci 1 zarzadzaniu jej ztozonoscig (np. w
srodowiskach wielochmurowych), obstudze hostowanych prywatnych
chmur czy w zachowaniu zgodnosci réznych systemow.

Potencjalne korzysci z wprowadzania przez operatorow nowych
ustug:

redukcja i kontrola kosztow,
zarzadzanie ryzykiem,

innowacje biznesowe,

wzrost produktywnosci,
zwigkszone mozliwosci rynkowe.

Wedtug Atchisona Frazera, CMO Versa Networks, inne korzysci z
wdrazania innowacyjnych ustug to mozliwos¢ korzystania z
zaawansowanych funkcji analitycznych wspomaganych algorytmami
sztucznej inteligenciji.

Przychody z ustug chmurowych rosng znacznie szybciej dostawcom platform cloud
niz operatorom
(Zr. Analysys Mason)



